Rettelsesblad til den institutionsspecifikke studieordning service og oplevelsesgkonom 2023- 2024

3 del af arsprgven national fagelement tema 3 kunde og samarbejdsrelationer aendres til:

3 del af arsprgven Nationalt fagelement tema 3 Kunde og samarbejdsrelationer

Leeringsmal for prgven

Laeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det nationale
fagelement tema 3 i den nationale studieordning

Prgveform og tilrettelaeggelse

Prgveform:
Skriftlig gruppeopgave med individuel mundtlig eksamen

Prgven bestar af fglgende elementer:
Prgven bestar af to dele: Skriftlig gruppeopgave og en mundtlig prgve
med udgangspunkt i et afleveret projekt.

1. Skriftlig gruppeopgave med udgangspunkt i 15 spgrgsmal i
pensum pa Tema 3. Gruppeopgaven tller ikke med i
bedgmmelsen, men aflevering er en forudsaetning for at ga til den
mundtlige eksamen

2. Individuelle praesentationer af besvarelsen af de 15 spgrgsmal
(hver studerende skal lave en prasentation af hvert spgrgsmal,
hvor man praesenterer besvarelsen af casespgrgsmalene), som
medbringes til den mundtlige eksamen.

3. Mundtlig eksamen. Den studerende traekker to spgrgsmal og skal
fremlaegge besvarelsen af de to spgrgsmal. Der er ingen
forberedelsestid.

Tidsramme for prgven:

e 10. juni - udlevering af casespgrgsmal

e 12.juni- aflevering af besvarelse af casespgrgsmal

e 14, juni — mundtlig individuel eksamen med udgangspunkt i to af
spprgsmalene (traekkes umiddelbart inden eksamen)

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestdgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Delkarakterer: Der gives en karakter ud fra 7-trinsskalaen.

Vaegtning: Den mundtlige eksamen teaeller 100%. Den skriftlige
gruppeopgave er uden for bedgmmelse

Bedgmmelseskriterie:
Prgven skal bestds med minimum 02.
Delkarakteren for 3 del af arsprgven Nationalt fagelement tema 3 kunde

0g samarbejdsrelationer er synlig pd eksamensbeviset.




Censurtype Intern

Forudsaetninger for at ga til Bestaet 1 samt 2 del af arsprgven nationale fagelement tema 1 service og
prgven oplevelser samt tema 2 forretningsforstaelse
Antal prgveforsgg 3

Regler om tidspunkt for bestaet |Prgven skal bestds for at kunne pdbegynde 3. semester.
prove
1. drspr@ven skal veere bestdet senest 2 dr efter pabegyndt studie for at
kunne fortseette pa uddannelsen.




